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O primeiro contato é uma
oportunidade de mostrar

empatia, eficiência e
hospitalidade.

É importante que o aluno se
sinta bem-vindo na universidade

e num país que apresenta
contextos muito distintos do que

ele está acostumado.
1. PRIMEIRO
CONTATO COM
ALUNOS
INTERNACIONAIS



PRIMEIRO
CONTATO

Boa comunicação: idioma, clareza
e escuta ativa

Conhecimento institucional:
processos acadêmicos e 
serviços de apoio

Resolução de problemas: proatividade
e paciência

Altitude acolhedora: hospitalidade,
empatia e respeito

Confidencialidade e ética



2. ASPECTOS
PRÁTICOS

A primeira etapa dos alunos é
providenciar os documentos

para a sua matrícula na UEM. 



DOCUMENTOS
NECESSÁRIOS

Solicitação pode ser feita online diretamente para o
consulado brasileiro no país de origem. Importante
para realização da matrícula na universidade, obter o
RNM e abrir contas bancárias, alugar imóveis, comprar
chip de celular, entre outras ações.

CPF

RNM
só pode ser obtido com um número de CPF.
Documento obrigatório para todos os migrantes que
possuem visto temporário ou autorização de residência
no Brasil.

CERTIDÃO DE NASCIMENTO OU
CASAMENTO

CARTA DE ACEITE
Emitida pelo ECI, em nome da UEM.

MOBILIDADE NA GRADUAÇÃO
Devem apresentar o histórico escolar da universidade
de origem e um plano de estudos.

ALUNOS DE PÓS-GRADUAÇÃO
Precisam ainda de um certificado de conclusão de
curso e outros documentos que o DAA pode exigir.



AO CHEGAR NA UEM

Ao chegar na UEM, é
recomendado que o aluno
internacional se apresente

junto ao ECI.

Para que possamos
conhecê-lo e manter um
registro de quem passa

pela UEM.
Para podermos guiá-lo

nesse início de atividades
acadêmicas.

Em todo início de
semestre, a reitoria realiza

um momento com os
alunos internacionais.

Através do ECI, todo aluno
internacional em situação

de vulnerabilidade pode se
alimentar gratuitamente

no RU.



ATIVIDADES 
EXTRA-CURRICULARES

PROJETO DE TUTORIA
Associamos um aluno da UEM com algum aluno
internacional, o qual irá servir como tutor desse
aluno, ou seja, irá apresentá-la à universidade, a
cidade de Maringá, aos serviços disponíveis ao
redor da universidade e ficar a disposição para
ajudá-lo nesse momento de adaptação.

GRUPO DE ACOLHIMENTO
Liderado pela professora Regiane Fukui (DPI),
junto com alunos que prestam um serviço de
apoio e acolhimento aos alunos internacionais.
Os encontros são feitos de forma mensal e são um
espaço onde os alunos podem se encontrar e
compartilhar suas experiências entre si.

AULAS DE PORTUGUÊS PARA OS
ALUNOS INTERNACIONAIS
Através do programa Português como Língua
Adicional (PLA).



ATIVIDADES CULTURAIS
Através de contatos externos, o ECI promove
diferentes atividades para os alunos
internacionais, tais como visitas ao parque do
Ingá, visita a Expoingá, tarde de esportes, entre
outras atividades.

APOIO COMUNIDADE EXTERNA
Além disso, o ECI também se faz presente junto a
comunidade externa, através de trabalhos para a
prefeitura como a tradução dos totens turísticos
de Maringá e o acompanhamento aos visitantes
internacionais na UEM.



No site do ECI, temos a disposição guias para os
alunos e demais membros da comunidade
acadêmica.
Informações referentes ao processo de
internacionalização, tais como o Guia do Estudante
Internacional, disponível em português, inglês,
espanhol, francês e creole; além de um FAQ com
informações referentes à mobilidade e aos acordos
internacionais e o glossário de termos institucionais.



LINKS ÚTEIS

https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-no-cpf-no-
exterior

PUBLICAÇÕES ECI

SOLICITAÇÃO CPF
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/Insc
ricaoCpfEstrangeiro/default.asp

SOLICITAÇÃO RNM
https: //servicos.dpf.gov.br/sismigra-
internet/faces/publico/tipoSolicitacao/solicitarRegistroE
missaoCie.seam

https://eci.uem.br/br/inicio/publicacoes
https://eci.uem.br/br/inicio/publicacoes
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CURSO DE CAPACITAÇÃO EM 
INTERNACIONALIZAÇÃO PARA SERVIDORES TÉCNICOS

Atividades internacionais – contribuições para o relatório



Instituição: resoluções e ações

Professor: pesquisa conjunta, trabalho colaborativo, publicações, 
bancas e congressos internacionais, aulas no exterior, disciplina em 
outro idioma, visitas técnicas, bolsas e fomento estrangeiro

ECI: acordos, mobilidade discente na graduação, viagens docentes ao exterior, 
alunos internacionais na UEM, alguns professores visitantes

CAPES: relatórios da pós-graduação

PEC: eventos e cursos internacionais institucionalizados

PPG: mobilidade discente na pós-graduação (PDSE)

DAA: matrícula de alunos internacionais, disciplinas em outros idiomas

DVL: ?
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Secretaria dos PPGs

Papel chave

Agentes da internacionalização

Check list para o relatório



A internacionalização no nível institucional

Legislação da UEM:
▪ Plano de Desenvolvimento Institucional da UEM (Resolução

018/2018-COU);
▪ Política de Internacionalização da UEM (Resolução 003/2018-COU);
▪ Política Linguística da UEM (Resolução 024/2018-COU);
▪ Normas para acesso de refugiados e migrantes (Resolução

026/2018-CEP).



Ações institucionais

. Bolsas para alunos latino-americanos (10 alunos x semestre letivo).
Rede Zicosur (reciprocidade)

. 42 bolsas para professor visitante (6 cotas por centro x ano).
Resolução 291/2024-CAD

. Cátedra Sérgio Vieira de Mello – ONU/ACNUR

. Oferta de cursos de idioma gratuitos através dos programas Paraná
Fala Inglês (PFI), Paraná Fala Espanhol (PFE), Paraná Fala Francês
(PFF).

. Oferta de curso de Português Como Língua Estrangeira (PLE) para
alunos internacionais, em turmas presenciais e virtuais.

. Aplicação do exame de proficiência em Língua Portuguesa do Governo
Federal ( CELPE-Bras).



ECI

Em 2023, o ECI lançou quatro editais para fomento da
internacionalização (recursos da SETI):

▪ Edital 017/2023-ECI, para a concessão de uma bolsa de mobilidade
acadêmica internacional e respectiva passagem aérea;

▪ Edital 019/2023-ECI, para concessão de seis bolsas para oferta de
disciplinas em outros idiomas;

▪ Edital 020/2023-ECI, para a concessão de uma bolsa de mobilidade
acadêmica internacional destinada a países da América Latina.



ECI

. Oferta de curso sobre Construção do Perfil Internacional e Competências 
Globais, aberto a docentes e discentes, de graduação e de pós-
graduação.

. Publicação de notícias traduzidas para o Espanhol e para o Inglês nos nos sites 
internacionais da UEM.

. Produção de material de divulgação da UEM para parceiros internacionais.

. Oferta de curso de capacitação docente em Intercâmbio Virtual

. Oferta de curso de capacitação em Interncionalização para servidores
técnicos





Ações docentes e do PPG

▪ Intercâmbio virtual:
Oferta docente e participação discente em disciplina em outro

idioma;
Participação docente em disciplina online com parceiros

internacionais;
Qualquer outra atividade realizada de modo colaborativo online com

colaborador estrangeiro (COIL – collaborative online
international learning – ou aula espelho).



Ações docentes e do PPG

▪ Atividades de internacionalização em casa:

Disciplinas e cursos presenciais oferecidos em idioma estrangeiro;
Eventos ou projetos de extensão organizados na UEM com

participação estrangeira;
Disciplina ministrada conjuntamente com parceiro estrangeiro na

UEM;
Participação de estrangeiros em banca na UEM;
Palestra de estrangeiros na UEM;
Presença e atuação de professor estrangeiro;
Participação em cursos de ensino/aprendizagem em idioma

estrangeiro (English as a Medium of Instruction – EMI, English as a
Medium of Learning – EML, Academic Writing, etc);

Matrícula de alunos estrangeiros no programa de pós-graduação ou
no curso de graduação da UEM.



Ações docentes e do PPG

▪ Convênios e acordos:

Parcerias internacionais, vigentes e prospectadas;
Redes de pesquisa, sejam formais (institucionalizadas por meio de

acordos firmados) ou informais (estabelecidas na prática).

Os acordos firmados pela UEM com IES estrangeiras, estão listados
na página do ECI na internet (http://www.cpr.uem.br/eci-
comunica/index.php/br/acordos/acordos-internacionais-
vigentes).

http://www.cpr.uem.br/eci-comunica/index.php/br/acordos/acordos-internacionais-vigentes


Ações docentes e do PPG

▪ Mobilidade presencial:

Atividades de discente e docente de pós-graduação, tais como:

missão, visita, professor visitante, estágio supervisionado no

exterior, estágio pós-doutoral, doutorado sanduíche, cotutela,

participação em evento no exterior, curso frequentado no exterior,

disciplina frequentada no exterior, participação em banca no

exterior, palestra internacional.

Todas estas atividades se referem a ações desde a UEM para o
exterior (outbound) e desde o exterior para a UEM (inbound).



Ainda devem ser mencionados:

▪ O site do programa em outros idiomas e
material de divulgação em idiomas estrangeiros
(redes sociais, vídeo no Youtube, etc.).

▪ Processo seletivo do programa voltado para candidato internacional
(prova específica, vaga direcionada e edital para estrangeiros).

▪ As publicações em veículos internacionais, com destaque para coautoria
com parceiros estrangeiros.

▪ A participação de docentes como revisor e como membro de conselho
editorial de periódicos e livros, membros de comissões científicas de
eventos internacionais e de associações e organizações estrangeiras.



▪ As pesquisas desenvolvidas conjuntamente com parceiros
estrangeiros, seja por meio de projetos formais, seja por
relacionamento menos formal.

▪ Os recursos e financiamento estrangeiros no programa.

▪ A participação em eventos internacionais pelos docentes e
discentes do programa.

▪ As patentes no exterior ou em parceria com estrangeiros.



Sugestão

Parceria de mão-dupla 

Construção de banco de dados integrado da internacionalização

Assistência do ECI: fornecimento dos dados institucionalizados

PPGs: compartilhamento dos dados da internacionalização



Obrigado

rlrego@uem.br
sec-eci@uem.br

@eci.uem


